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ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ 

งานวิเคราะหขอมูล 
งานสารสนเทศ 
งานพัฒนาสูการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย 

     ฝายพัฒนาระบบและกลไกการ    
     ประกันคุณภาพการศึกษา 

งานควบคุมระบบและกลไกการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
งานติดตามและตรวจสอบการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
งานประเมินคุณภาพการศึกษา 
งานสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา

อธิการบดี 
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ภารกิจ  บทบาท  หนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

 สํานักประกันคุณภาพการศึกษา  มีผูอํานวยการสํานักเปนผูรับผิดชอบการปฏิบัติตามภารกิจ  
บทบาท  หนาที่ของสํานักและใหอยูภายใตการกํากับตรวจสอบ  ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี  และใหสํานักประกันคุณภาพการศึกษามีภารกิจ  บทบาท  หนาท่ีความรับผิดชอบดังนี้ 
 1. บริหารจัดการดานการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานในมหาวิทยาลัย   
 2.  ประสานงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับหนวยงานตนสังกัด  และกบัหนวยงาน
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.   
 3.  ดูแลงานใหความรูฝกอบรม  สรางความเขาใจดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับ
หนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยท้ังหมด  กระตุนจูงใจใหบุคลากรทกุระดบัภายในมหาวทิยาลัยเหน็ความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา   
 4.  ติดตามผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรม ใหความรู มีการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหกาวหนายิ่งข้ึน   
 5.  ตรวจสอบขอมูลดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของทุกหนวยงาน  จัดทําการจดัการความรู
ดานประกันคุณภาพการศึกษา  การบริหารความเส่ียง  
 6.  ดําเนินการตรวจสอบประสานงานกับผูประเมินคุณภาพการศกึษาท้ังภายในและภายนอก  
ติดตามการจดัทําแผนปรับปรุงคุณภาพ  ติดตามผลการวจิัยเพื่อการประกันคุณภาพ  วิเคราะหจัดทําขอมูลดาน
การประกันคุณภาพ  และติดตามการจัดอันดับ (Ranking) ของมหาวิทยาลัยฯ 

หนาท่ีความรับผิดชอบของผูอํานวยการสํานักประกันคณุภาพการศึกษา 
 1.  กํากบัติดตามการปฏิบัติงานใหความดี ความชอบ  ใหคุณและใหโทษแกบุคลากรภายในสํานัก  
แตงต้ังบุคลากรท่ีเหมาะสมในแตละตําแหนงรวมท้ังการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

   2.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ/หนวยงานมหาวิทยาลัย 

 3.  ประสานกบัหนวยงานตนสังกัด เชน กพร. สกอ. หรือระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

อ่ืน ๆ เชน Edpex, PMQA 

4.  ประสานงานกับ สมศ.ในการประเมินคุณภาพภายนอก  และกับผูประเมินภายนอกทุกระดับ 

 5.  จัดทําหลักสูตรในการฝกอบรมบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัยดานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

 6.  จัดทําแผนงบประมาณแผนดิน และเงินรายไดของสํานักประกันคุณภาพการศึกษารวมท้ัง

กํากับติดตามรายได งบประมาณใหเกดิประสิทธิภาพ 

 7.  กํากับติดตามตัวช้ีวดัของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 



- 3 - 

 8.  พัฒนาเกณฑการตรวจประเมินคุณภาพภายในและคุณภาพภายนอกใหเหมาะสมกับ

มหาวิทยาลัย 

9. ใหความรู ติดตาม กํากับการดําเนินการดานการจัดการความรู (KM) ใหเปนระบบอยาง
ยั่งยืนตอเนื่อง  รวมท้ังใหความรูดานการบริหารความเส่ียง ติดตามแนวทางการดําเนนิการดานการบริหาร
ความเส่ียงและผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงานในแตละป 

10. ประสานงานกับหนวยงานภายในทุกหนวยงานดานการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอก 

11. ติดตามผลการจัดทําแผนการปรับปรุงหลังจากไดรับขอเสนอแนะจากการทําการประเมิน
คุณภาพ ท้ังภายในและภายนอกและตดิตามผลลัพธท่ีเกิดจากการปรับปรุงเสนอสภามหาวิทยาลัยทราบเปน
ระยะ ๆ 

12.  ติดตามผลการจัดทํางานวิจยัภายในของสํานักประกนัคุณภาพการศึกษาและนําไปเผยแพร
ใชประโยชน  และติดตามผลการจัดเกบ็ขอมูล  ขอมูลพืน้ฐาน (Common Data Set) ใหถูกตองครบถวนกอน
สงให สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

13.  ใหนโยบายในการจัดทําขาว QA RMUTT เผยแพรท้ังภายในและภายนอก 
 14.  ติดตามขอมูลการจัดอันดับ (Ranking) ท้ังภายในและตางประเทศ  วิเคราะหการจัดอันดับของ           

แตละส่ือ    

ฝายบริหารงานท่ัวไป 
 ฝายบริหารงานท่ัวไป  มีภารกิจ  บทบาท  หนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงาน ดังนี ้
 1.  ดูแลงานสารบรรณ งานงบประมาณ งานบุคลากร งานพัสดุของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.  ประสานงานงานท่ัวไป และจัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวของกับสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  เผยแพรและประชาสัมพันธงานตาง ๆ ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา    

ฝายพฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ฝายพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มีภารกจิ  บทบาท  หนาท่ีความ

รับผิดชอบในการดําเนนิงาน ดังนี ้
 1.  งานควบคุมระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 

-  วิเคราะห และพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม    
    มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

  -  วิเคราะห และพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพทุกระดบัของมหาวิทยาลัย 
  -  วเิคราะหผลการประกนัคุณภาพการศึกษา และพัฒนาผลการดําเนนิงานใหเปนไปตามเกณฑ 
                               การประเมินท่ีเกีย่วของ 
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  -  บริหารจัดการองคความรูดานการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัของมหาวิทยาลัย 
  -  กํากับ ติดตาม และวเิคราะหผลการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 
  -  รายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารและผูเกี่ยวของพจิารณา 
 2.  งานติดตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษา 
  -  ประสานงานกับคณะ/สํานัก/สถาบัน/ภาควิชา/สาขา/หนวยงาน ในการตรวจสอบคุณภาพ 
  -  ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ/ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/ภายนอก 
  -  ทําหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/ภายนอก 
  -  จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/ภายนอก 
 3.  งานประเมินคุณภาพการศึกษา 
  -  ติดตามการแกไขตามผลการพิจารณาขอมูลยอนกลับของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ 

  -  รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อวิเคราะห  ตามองคประกอบ/ตามตัวบงช้ี 

-  วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพเพื่อจดัทําแผนปรับปรุง และติดตามผล 

-  กํากับติดตามการรวบรวมขอมูล เพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงานตาง ๆ 

-  กํากบัติดตามการรวบรวมขอมูล เพื่อจัดทํารายงานผลงานการประเมินตนเองของ 

   มหาวิทยาลัย 

  -  ดําเนนิการวจิัยการประเมินผล  ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 4. งานสงเสริมและพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

-  วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม/พัฒนา/สรางความเขาใจ/ใหดําเนินการในงาน   
    ประกันคุณภาพการศกึษากับทุกหนวยงาน 

  -  จัดทําแผนพฒันาบุคลากรดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  -  ดําเนนิการฝกอบรมสัมมนาตามแผนพัฒนาบุคลากรดานการประกนัคุณภาพการศกึษา               
                               ท่ีไดกําหนดไว 
  -  วิเคราะหประเมินผลการฝกอบรม  การรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ 

  -  ติดตามผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากการฝกอบรม 

ฝายวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ 
 ฝายวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ  มีภารกิจ  บทบาท  หนาท่ีความรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานดังนี้ 
 1.  งานวิเคราะหขอมูล 

-  วเิคราะหผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อนําเสนอตอสภามหาวทิยาลัย  

    ผูบริหาร ผูเกีย่วของและสาธารณชน 
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-  ควบคุมการจัดทํารายงานดานการประกนัคุณภาพประจําปของมหาวทิยาลัย 

-  ติดตาม ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและ   

    เชิงคุณภาพ ทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

-  ทําวิจยัประเมินผลระบบการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัย 

 2.  งานสารสนเทศ 

-  วิเคราะหขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร 

-  รวบรวมขอมูลจัดทําเอกสาร  ขาว QA RMUTT เพื่อเผยแพรแกผูเกีย่วของและสาธารณชน 

-  จัดทํา Website  จัดทําขอมูลความเคล่ือนไหวการประกันคุณภาพใน Website  ใหเปน   

   ปจจุบัน  

  -  ดูแลและตรวจสอบขอมูลความเคล่ือนไหวการประกันคุณภาพการศึกษา 

  -  วิเคราะหขอมูล และจัดทําขอมูลผานระบบฐานขอมูลดานการประกนัคุณภาพการศึกษา              

                               ท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกระดับมหาวิทยาลัยใหสมบูรณ 

 3.  งานพัฒนาสูการจัดอันดบัมหาวิทยาลัย (Ranking)  

  -  วิเคราะหขอมูลการดําเนินงาน เพื่อจัดทําวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ สูการจัดอันดับ 

                               มหาวิทยาลัย Ranking ท้ังในและตางประเทศ 

  -  พัฒนาฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยใหทันสมัย และมีประโยชนตอการ Ranking 

-  สรุปผลการ Ranking เสนอผูบริหาร และเผยแพรแกผูเกี่ยวของและสาธารณชน 
 


